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SVRHA
Svrha ove procedure je definirati sustavan način postavljanja, planiranja, praćenja i realizacije ciljeva kvalitete i zaštite okoliša u skladu s:
· ISO 9001:2015 (6.2 Quality objectives and planning to achieve them)
· ISO 14001:2015 (6.2 Environmental objectives)
Ciljevi moraju biti usklađeni s:
· rezultatima Upravine ocjene (PROC-M1)
· identificiranim rizicima i prilikama (REG-RIZ)
· značajnim aspektima okoliša (REG-AO)
· potrebama kupaca, zakonskim zahtjevima i strateškim planom tvrtke

Ciljevi se postavljaju najmanje jednom godišnje i unose u REG-CILJ i CILJ-IMS-xx.

POSTAVLJANJE CILJEVA (CILJ-IMS-XX)
Ciljevi se postavljaju prema sljedećim principima:
Ciljevi moraju biti mjerljivi (SMART)
· Specifični – jasno definirani
· Mjerljivi – KPI, postotci, ciljne vrijednosti
· Dostižni – realni za resurse
· Relevantni – vezani uz kvalitetu i okoliš
· Vremenski određeni – rok izvršenja

Ciljevi proizlaze iz rezultata Upravine ocjene
Upravina ocjena daje ulaze:
· odstupanja u kvaliteti, NC/KR
· promjene u propisima i okolišnim aspektima
· slabosti procesa
· potrebe kupaca i podizvođača
· potrebe za edukacijama i resursima

Ciljevi moraju biti povezani s ISO zahtjevima
· performanse procesa
· zadovoljstvo kupaca
· okolišni učinci i aspekti
· smanjenje rizika
· usklađenost s propisima

Dokumentacija ciljeva
Svaki cilj se dokumentira pomoću obrasca: CILJ-IMS-xx – Cilj kvalitete / okoliša s obaveznim elementima:
1. opis cilja
2. KPI (pokazatelj)
3. ciljana vrijednost
4. rok
5. odgovorna osoba
6. način mjerenja
7. potrebni resursi
8. status (mjesečna provjera)

Svi ciljevi evidentiraju se u REG-CILJ.




PRIMJERI CILJEVA
Tablica – Primjeri ciljeva za TEHMA d.o.o.
	Cilj
	Pokazatelj (KPI)
	Ciljana vrijednost
	Rok
	Odgovoran

	Poboljšati razdvajanje otpada
	% pravilno razdvojenog otpada
	≥ 95%
	12 mjeseci
	HSE

	Smanjiti broj NC po projektu
	NC / projekt
	−20%
	12 mjeseci
	MR

	Uvesti PKI na sve projekte
	Udio projekata s PKI
	100%
	odmah
	Voditelji

	Održati 100% usklađenost s RZZ
	Broj otkrivenih neusklađenosti
	0
	12 mjeseci
	MR

	Smanjiti troškove odstupanja
	€ troška sanacije NC
	−15%
	12 mjeseci
	Direktor

	Smanjenje potrošnje goriva
	l/100h stroja
	−5%
	12 mjeseci
	HSE + Voditelji

	Izvesti sve edukacije iz EDU-PLAN
	% realizacije
	100%
	12 mjeseci
	MR

	Poboljšati dokumentaciju IMS
	broj nejasnih/duplih dokumenata
	−50%
	6 mjeseci
	MR



PLANIRANJE RESURSA
Za postizanje ciljeva moraju se planirati odgovarajući resursi.
Ljudski resursi
· broj potrebnih radnika
· voditelji gradilišta
· HSE osoblje
· administrativna podrška
· angažman podizvođača
Edukacije
Platfoma: EDU-PLAN
· ZNR osposobljavanje
· Gospodarenje otpadom
· PKI, KT/ST
· ISO 9001/14001
· Interni audit
Oprema i alati
· geodetska oprema
· spremnici za otpad
· apsorpcijska sredstva
· osobna zaštitna oprema (OZO)
· softver za dokumentaciju
Financijski resursi
· budžet za edukacije
· budžet za certifikaciju
· budžet za opremu
· budžet za poboljšanja
Tehnički resursi
· server / SharePoint
· PKI obrasci i alati
· nadzorna oprema
· sredstva za zaštitu okoliša

Plan resursa bilježi se u: PROG-PB – Program poboljšanja u kojem se vodi:
· opis mjere
· resursi
· rokovi
· odgovorna osoba
· status

PRAĆENJE I IZVJEŠTAVANJE
· MR prati status ciljeva mjesečno.
· Rezultati se unose u REG-CILJ (status: otvoren / u tijeku / ostvaren / neostvaren).
· Upravina ocjena jednom godišnje potvrđuje:
· nove ciljeve,
· potrebe za izmjenama,
· alokaciju resursa.

Za neostvarene ciljeve radi se analiza uzroka te se upisuju u REG-RIZ ili REG-NC-KR.

IZLAZNI DOKUMENTI
Ova procedura generira:
· CILJ-IMS-xx (pojedinačni ciljevi)
· REG-CILJ (registar ciljeva)
· PROG-PB (program poboljšanja)
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